Ruoholahti Law

YLEISET SOPIMUSEHDOT 01.01.2026

Tama4 asiakirja sisiltidd yleiset sopimusehdot, joita
noudatetaan Asianajotoimisto Ruoholahti Oy:n
(jaljempéand ”Asianajotoimisto”) ja sen asiakkaan
vilisessd toimeksiantosuhteessa. Niitd yleisid sopi-
musehtoja sovelletaan toimeksiantoon siséltonsa
mukaisesti, ellei asiakkaan kanssa ole kirjallisesti
muuta sovittu.

1. Toimeksianto

Neuvot ja muut toimitetut palvelut perustuvat Suo-
men lainsdddiantoon ja kaytdntdihin, sekd asiak-
kaan Asianajotoimistolle antamiin tietoihin ja
ohjeisiin. Asiakkaan tulee antaa Asianajotoimis-
tolle toimeksiannon kannalta kaikki olennaiset tie-
dot ja tarpeelliset asiakirjat. Asiakkaan tulee
ilmoittaa viipymaéttd vastuujuristille toimeksian-
toon liittyvistd olosuhteiden muutoksista seké
oikeudesta tai viranomaiselta saamistaan toimeksi-
antoon liittyvistd yhteydenotoista tai aineistoista,
kuten haasteesta ja kutsusta istuntoon. Muussa
tapauksessa annetut neuvot ja palvelut voivat jaada
yleiselle tasolle. Asianajotoimisto ei vastaa asiak-
kaan antamien tietojen oikeellisuudesta. Annetut
neuvot ja palvelut koskevat vain toimeksiannon
alaista asiaa, eivatkd ole kéytettdvissi tai sovellet-
tavissa muissa yhteyksissd. Asianajotoimisto ei
anna liiketaloudellisia neuvoja eikd vastaa toimek-
siannon veroseuraamuksista, eller asiakkaan
kanssa ole kirjallisesti muuta sovittu. Asianajotoi-
misto ei vastaa siité, ettd annettuja neuvoja ja pal-
veluita kdytetdén tai sovelletaan timén kohdan vas-
taisesti. Asianajotoimisto ei voi taata toimeksian-
non lopputulosta.

Asiakas vastaa siitd, ettd Asianajotoimistolla on
kulloinkin oikeat ja ajantasaiset yhteystiedot. Asi-
akkaan tulee ilman aiheetonta viivéstystéd ilmoittaa
muutoksista yhteystiedoissa. Asianajotoimistolla
on oikeus luottaa siihen, ettd asiakkaan ilmoitta-
maan osoitteeseen ldhetetyt viestit saavuttavat asi-
akkaan. Asianajotoimisto ei vastaa mahdollisesti
sdahkopostin kédytostd aiheutuvista vahingoista. Esi-
merkiksi tietoturvaohjelmamme saattavat lajitella
asiakkaalta tulevan sdhkopostin roskapostiksi. Asi-
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akkaan tulee olla yhteydessé puhelimitse Asianajo-
toimistoon, jos hin ei ole saanut vastausta l4hetti-
maénsi viestiin.

2. Toimeksiannon piittyminen

Toimeksianto pééttyy ilman erillistd irtisanomista
sen tultua loppuun saatetuksi. Asiakas saa irtisanoa
Asianajotoimiston kanssa tehdyn sopimuksen mil-
loin tahansa. Irtisanominen on tehtéva kirjallisesti.
Asiakas vastaa kuluista ja palkkioista, jotka ovat
kertyneet irtisanomiseen mennessa.

Asianajotoimisto voi olla lainsd&dddnnon tai Suo-
men Asianajajien sddntdjen ja ohjeiden perusteella
velvollinen luopumaan toimeksiannosta. Asianajo-
toimistolla on oikeus irtisanoa toimeksiantosopi-
mus asiakkaan vilpillisen menettelyn, luottamus-
pulan, asiakkaan passiivisuuden tai muun erityisen
syyn vuoksi. Jos asiakas ei maksa laskuaan vii-
meistddn viikon kuluttua maksuhuomautuksesta,
Asianajotoimistolla on oikeus irtisanoa toimeksi-
antosopimus siten, ettid se paittyy viikon kuluttua
irtisanomisesta. Asiakas vastaa my0s ndissé tilan-
teissa kuluista ja palkkioista, jotka ovat kertyneet
irtisanomiseen tai luopumiseen mennessa.

3. KEsteellisyys

Asianajotoimisto noudattaa Suomen Asianajajien
Hyvéai asianajajatapaa koskevia ohjeita esteellisyy-
destid. Ennen toimeksiantoa vastuujuristi tarkistaa
Asianajotoimiston esteellisyydet asiakkaan toi-
meksiannon osapuolista antamien tietojen pohjalta.
Asiakkaan tulee informoida vastuujuristia, jos osa-
puolien tiedot muuttuvat. Jos toimeksiannon aikana
ilmenee seikkoja, joilla on vaikutusta esteellisyys-
arviointiin, vastuujuristi informoi tdstd asiakasta ja
tilanne ratkaistaan Suomen Asianajajien saantdjen
ja ohjeiden mukaisesti.

4. Asiakkaan tunteminen, rahanpesun ja ter-
rorismin rahoittamisen estiminen seké
pakotesiiintely ja jaddyttimispaitokset

Asianajotoimisto noudattaa asiakkaan tuntemi-
seen, rahanpesun ja terrorismin rahoittamiseen
sekd pakotteisiin ja jaddyttamispdatoksiin soveltu-
vaa lainsdddint64d ja Suomen Asianajajien saadok-
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sid ja ohjeistuksia. Velvollisuuksiensa taytti-
miseksi Asianajotoimisto tarvitsee tietoja seka asi-
akkaalta itseltddn ettd ulkopuolisista tietoldhteisté,
kuten viranomaisilta, ennen toimeksiannon aloitta-
mista sekd sen aikana. Asianajotoimistolla on
ilmoitusvelvollisuus viranomaiselle epdilyttavasta
litketoimesta liittyen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamiseen seké pakotelain mukainen ilmoitus-
velvollisuus. Asianajotoimistolla on oikeus paattaa
toimeksianto tai liiketoimi taikka kieltdytya liike-
toimesta lainsdddannén tai Suomen Asianajajien
sddntdjen ja ohjeiden perusteella.

5. Sisépiiriasiat

Jos asiakas jakaa Asianajotoimistolle sisépiiritietoa
tai muuta markkinoiden védrinkdyttdasetuksen
sddntelyn alaisuuteen kuuluvaa tietoa, tulee asiak-
kaan informoida tésti Asianajotoimistoa, jotta sisé-
piiriasioita sdéntelevien asetusten, direktiivien ja
lainsdddannon asettamia velvollisuuksia, erityisesti
koskien sisépiirilistan perustamista ja ylldpitoa,
voidaan noudattaa. Sisdpiirilistaa ylldpidetdén viisi
vuotta ja yhden pdivén siitd lukien, kun peruste tie-
tojen merkitsemiseen sisdpiiriluetteloon on péétty-
nyt. Ténd aikana asiakas voi pyytdd Asianajotoi-
mistolta kopion listasta.

6. Palkkioperusteet ja kulut

Asianajotoimisto noudattaa lakia asianajajista sekd
Suomen Asianajajien sdénnoksid ja ohjeita koskien
palkkion perusteita. Palkkion médrdytyminen
perustuu moneen tekijdén, kuten toimeksiannon
laatuun, arvoon, kiireellisyyteen, vaikeusasteeseen,
tarvittaviin resursseihin, tyon méériin ja tyon vie-
méén aikaan seké asiantuntemukseen.

Asianajotoimiston palkkio perustuu toimeksianto-
sopimuksessa sovittuun palkkioveloitukseen. Sovi-
tun palkkion lisdksi asiakkaalta veloitetaan tehté-
vén hoidosta aiheutuvat tai sithen liittyvit vélitto-
mét kulut, esimerkiksi matka- ja majoituskulut
sekd viranomaismaksut.

Palkkioihin ja kuluihin sekd mahdollisiin muihin
laskutettaviin eriin lisdtddn Suomen arvonlisdvero
(ALV) kulloinkin sovellettavan arvonlisdverokan-
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nan mukaisesti. Asiakkaan tulee ilmoittaa ALV-
numeronsa vastuujuristille, jos asiakkaaseen ei
sovelleta Suomen arvonlisdverolakia. Jos asiakas ei
ilmoita vastuujuristille ALV-numeroa, lisda Asian-
ajotoimisto asiakkaan laskuun Suomen arvonli-
sdverokannan mukaisen arvonlisdveron.

Tehtdvin vastaanottamisen ehtona Asianajotoi-
misto voi vaatia ennakkoa palkkion ja kulujen
varalle. Tehtdvin vastaanottamisen jélkeen Asian-
ajotoimistolla on oikeus vaatia asiakkaalta ennak-
koa tehtivin vaatimiin suoranaisiin kuluihin.

Asiakas on maksuvelvollinen kokonaisuudessaan
Asianajotoimiston palkkioista ja kuluista, kuten
oikeudenkdynnissd tai  vilimiesmenettelyssa,
vaikka ne mééarittiisiin vastapuolen maksettaviksi
tai korvattaisiin oikeusturvavakuutuksesta. Asian-
ajotoimisto ei vastaa siitd, korvataanko palkkiot ja
kulut oikeusturvavakuutuksesta.

Palkkiota koskevat erimielisyydet pyritdin ratkai-
semaan ensin Asianajotoimiston ja asiakkaan
vililld neuvotteluteitse. Jos palkkioerimielisyytti
ei pystytd ratkaisemaan Asianajotoimiston ja asiak-
kaan valilla, antaa Asianajotoimisto asiakkaalle tie-
dot, miten erimielisyys voidaan saattaa palkkio-
riita-asiana kdsiteltdvaksi Suomen Asianajajien
valvontalautakunnalle.

7. Laskutusperusteet

Asianajotoimistolla on oikeus laskuttaa asiakasta
kuukausittain toimeksiannon kestdessa, ellei asiak-
kaan kanssa ole kirjallisesti sovittu muuta. Myds
asiakkaan ilmoittamaan sdhkG&postiosoitteeseen
lahetetty Pdf-muotoinen lasku on péteva. Aikape-
rusteisessa laskutuksessa pienin laskutettava
yksikk6 on 0,25 h (15 minuuttia). Laskun maksu-
aika on 14 piivdd ja huomautukset laskua vastaan
tulee tehdd tdssd ajassa uhalla, ettd tima jdlkeen
tulevia huomautuksia ei oteta huomioon. Korko
viivastyneelle laskulle lasketaan korkolain 4 §:n 1
momentin mukaan. Maksuhuomautuksen lahetti-
misestd Asianajotoimisto veloittaa erikseen. Asian-
ajotoimistolla on oikeus kuitata asiakkaan lasku
tdmén asiakasvaroista.
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8. Oikeusturvavakuutus

Jos Asianajotoimisto hoitaa toimeksiannon ns.
oikeusturvavakuutuksen  kautta  laskuttamalla
vakuutusyhtiotd, Asiakas hyviksyy, ettd Asianajo-
toimistolla on oikeus laskuttaa Asiakkaalta suoraan
tdysimaérdisesti kaikki ne palkkiot ja kulut, jotka
syntyvit ennen oikeusturvaedun mydntdmistéd tai
joita vakuutusyhtio ei jostain syysté korvaa. Vahin-
koilmoituksen tekeminen vakuutusyhtioon on Asi-
akkaan wvastuulla, ellei kirjallisesti ole toisin
sovittu.

9. Tietojen luottamuksellisuus

Asianajotoimisto késittelee asiakkaan tietoja luot-
tamuksellisesti asianajajista annetun lain ja Suo-
men Asianajajien sddntdjen ja ohjeiden mukaisesti.
Asianajotoimistolla voi poikkeuksellisesti olla
lainsddddannon perusteella velvollisuus luovuttaa
joitain asiakkaan tietoja.

10. Tietosuoja

Asianajotoimisto on rekisterinpitija kasitellessdin
henkil6tietoja, joiden késittelyssd Asianajotoimisto
noudattaa tietosuojalakeja ja -mddrdyksid sekd
Suomen Asianajajien sddnt0ji ja ohjeita. Lisétie-
toja henkilGtietojen kasittelysta ja tietosuojasta 16y-
tyy Asianajotoimiston verkkosivuilta
(www.ruoholahtilaw.fi) 10ytyvésta tictosuojaselos-
teesta.

Asianajotoimisto kéyttdd toiminnassaan erindisid
tietoteknisid laitteita sekd viestinnédssédén erindisia
tietoteknisid vélineitd mm. sdhkoposti ja videopu-
helut, ellei asiakkaan kanssa ole sovittu kirjallisesti
muusta. Toimeksiannon hoitamisessa kaytetdin
yleisen kiytdnnon mukaisesti tavallista suojaama-
tonta sdhkopostia kaikissa toimeksiannon vai-
heissa, niin asiakkaan itsensid kuin kolmansienkin
osapuolten kanssa, ellei asiakkaan kanssa sovita
poikkeuksellisesti muuta kirjallisesti. Asiakkaan
tulee ilmoittaa toimeksiannon alkaessa Asianajo-
toimistolle ne yhteystietonsa (posti, sdhkdposti,
puhelinnumero ym.), joihin luottamuksellista pos-
tia voidaan ldhettdd. Asianajotoimisto pyrkii
viahentdméadn ndihin vélineisiin liittyvid tietoturva-
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ja tietosuojariskejd mutta asiakas tiedostaa niiden
vilineiden kayttoon liittyvét riskit. Asiakkaan tulee
huolehtia omien tietoteknisten vélineiden ja laittei-
den toiminnasta sekd tietoturvasta ja -suojasta,
kuten palomuurista, paivityksisté ja henkildtietojen
suojasta. Asianajotoimisto ei ole vahingonkorvaus-
velvollinen vahingoista, jotka liittyvét sdhkdiseen
viestintddn, tietoteknisiin valineisiin tai laitteisiin,
ellei vahinko perustu toimeksiannon hoitamiseen
kuuluvien velvoitteiden rikkomiseen véhintdankin
torkeélld huolimattomuudella.

Asianajotoimisto sdilyttdé toimeksiantoon liittyvit
keskeiset asiakirjat ja tiedot lainsddddnnon sekd
Suomen Asianajajien sdénndissé ja ohjeissa edelly-
tetylld tavalla ja laajuudessa. Titd laajemmasta sii-
lytyksestd Asianajotoimisto veloittaa erikseen.
Oikeudenmenetysten valttdimiseksi alkuperéisid
asiakirjoja, esim. testamentteja, Asianajotoimisto
ei sailyti, ellei asiakkaan kanssa ole sovittu erik-
seen kirjallisesti muuta.

11. Reklamaatioaika

Ellei toimeksiantoon liittyvistd erityisistd syistd
muuta johdu, asiakkaan katsotaan hyviksyneen
Asianajotoimiston suorittamat toimeksiantoon liit-
tyvét toimenpiteet sen jilkeen, kun 14 pdivéd on
kulunut siitd paivastd, jona asiakas sai tiedon toi-
menpiteestd. Asiakkaan on esitettdva vahingonkor-
vausvaatimus kahdentoista (12) kuukauden kulu-
essa siitd, kun asiakas sai tiedon toimenpiteesta ja
kuitenkin viimeistddn toimeksiannon paittymi-
sestd. Ellei vahingonkorvausvaatimusta esitetd
tdsséd ajassa, Asianajotoimisto ei ole vahingonkor-
vausvelvollinen.

12. Vastuunrajoitus

Asianajotoimiston ja sen osakkaiden enimmaéisvas-
tuu toimeksiannon yhteydessé asiakkaalle aiheute-
tusta vahingosta on 200.000 euroa. Asianajotoi-
misto ei vastaa vilillisistd vahingoista. Vastuunra-
joitusta ei sovelleta silloin, kun toimeksiantajana
on kuluttaja. Asianajotoimiston vastuuvakuutuk-
sen antaja on Pohjola Vakuutus Oy (Y-tunnus
1458359-3).
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13. Sovellettava laki ja valvonta

Toimeksiantoon ja yleisiin sopimusehtoihin sovel-
letaan Suomen lakia. Asianajotoimisto on Suomen
Asianajajien jdsen ja noudattaa toiminnassaan Suo-
men lainsdadint0d asianajajista ja Suomen Asian-
ajajien sdantdjd, ohjeita sekd Hyvidi asianajotapaa
koskevia ohjeita (www.asianajajat.fi).

Suomen Asianajajat valvoo Asianajotoimistoa. Jos
asiakas katsoo Asianajotoimiston tai sen asianaja-
jan toimineen hyvén asianajotavan vastaisesti, voi
asiakas kannella Suomen Asianajajien yhteydessi
toimivalle itsendiselle  valvontalautakunnalle
(www.valvontalautakunta.fi).  Asianajotoimisto
antaa asiakkaalle tarvittaessa lisitietoja kantelun
tekemisestd valvontalautakunnalle.

14. Riitojen ratkaisu

Asianajotoimiston ja asiakkaan véliset riitaisuudet
pyritddn ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelu-
teitse. Mikdli asiaa ei saada ratkaistua neuvottelu-
teitse, ratkaistaan Asianajotoimiston ja kuluttaja-
asiakkaan viliset erimielisyydet Helsingin kérdja-
oikeudessa. Asianajotoimiston ja yritysasiakkaan
véliset riidat ratkaistaan Keskuskauppakamarin
vilitysmenettelysddntdjen mukaisesti. Vilitysoi-
keus on yksijdseninen ja siind sovelletaan Suomen
lakia. Vilitysmenettelyn paikka on Helsinki ja
vilitysmenettelyn kieli on suomi. Laskujen perin-
tadn liittyvét asiat ratkaistaan kuitenkin Helsingin
kérdjdoikeudessa.
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